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一、基本情况

（一）项目概况。

小红门乡鸿博家园一期 A 区、一期 B 区、二期 A 区 3

个小区，均属本辖区农民回迁房安置房小区，共有 32 栋居

民楼，105个单元门，目前共住有居民 6184户，15458人。

3个小区在 2007年建成，于 2009年开始陆续入住，至今已

10余年。为了解决上述 3个小区房屋漏水、环境品质下降、

居民居住幸福指数低等问题，实现小区居住更舒心、地区凝

聚归属感、社区管理更有序。小红门乡鸿博家园大一期安置

房小区漏水问题综合整治项目拟通过拆除原有保护层、保温

层、防水卷材及找坡层，重新做屋面防水及保温的方式，修

复以上 3个小区楼宇防水层。

经区财政局事前绩效评估后，项目得到支持，批复金额

1451.0588 万元，2023 年全年预算数和实际执行数均为：

1166.63万元。该项目于 2023年 5月开工，2023年 9月完成

竣工验收。

（二）项目绩效目标。

该项目以改善小红门乡鸿博小区居民居住环境，有效保

护鸿博家园小区居民生命安全，实现 12345诉求案件直线下

降，满意率得到大幅提升，辖区内居民的幸福感、获得感、

归属感进一步增强为总体目标。以年内完成施工，资金支出
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占比总款 80%为阶段性目标。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

本次绩效评价是为了加强小红门乡鸿博家园安置房小

区漏水问题综合整治项目财务支出管理，强化支出责任，客

观、公正的评价财政资金使用、取得的成效，总结经验，发

现问题，提出改进的意见和建议。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等。

本次绩效评价遵循科学规范、公正公开、分级分类和绩

效相关原则。

绩效指标体系共设置四个一级指标，并在此基础上设置

二级指标、三级指标作为绩效评价依据，最终各项指标得分

汇总成绩为项目评价得分。

项目考核结果为优、良、中、差 4个等级。

（三）绩效评价工作过程。

本次财政支出绩效评价工作，共分为三个阶段：

一是，前期准备阶段。确定绩效评价指标体系，准备项

目资料。

二是，组织实施阶段。收集项目资料，现场查看项目实

施情况、项目资金使用情况。

三是，分析评价阶段。根据查验资料情况，对照绩效指

标评价体系评分标准进行分析评价。
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三、综合评价情况及评价结论

经分项评价和汇总后，小红门乡鸿博家园安置房小区漏水

问题综合整治项目绩效评价总体得分 86.4分，绩效考评等级

为良。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。该项目决策立项目标合理，立项
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依据充分、扎实，通过该项目极大改善了小红门乡鸿博家园

小区居民生活环境。

（二）项目过程情况。该项目组织机构健全，明确分工，

责任到人，有效保障办事效率，确保项目工程质量。实施过

程中有方案，并按照方案开展工作。项目资金支出规范，严

格按照专项资金管理办法进行支出，确保资金使用效率。

（三）项目产出情况。该项目完工率达标，涉及 32 栋

居民楼 2023年内全部按时完成防水改造。

（四）项目效益情况。受益群体满意度达标，发放问卷

300份，满意度超 95%，该项目改善居民生活环境，群众满

意度得以提升。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

住房关乎民生，小红门乡政府坚持以接诉即办为抓手，

以“知责于心、担责于身、履责于行”的使命感和责任感，

从实际出发解决百姓难题。一是摸底调查解民忧。为减少在

施工过程中对居民生活的影响，施工前对顶楼孕妇、年老卧

床、中高考住户等特殊群体共计 105户进行摸底，做好居民

沟通工作，在施工时减少噪音扰民。二是楼顶铺设“放心贴”。

楼顶的防水材料经多年风吹日晒而破损，一到雨季，顶层住

户家里就会出现渗漏水现象。通过现场勘查，结合漏水点位

实际情况制定楼顶防水修复工程方案，并启动项目施工。目

前，已重新铺设新的防水层，彻底“根治”了漏水问题，为居
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民提供更加舒适、安心的居住环境。三是接诉即办惠民生。

小红门地区始终以群众满意作为工作的出发点和落脚点，深

化党建引领，突出为民导向，着力提升群众的获得感、幸福

感、安全感。截至目前，今年已完成 18件民生实事项目。

由于 2023年天气异常，6 月出现 40度以上持续高温天

气，7月经历百年不遇 7·31暴雨，且工期经历今年整个汛期，

给防水施工造成很大困难。小红门乡政府秉承为民服务的理

念，主要领导多次召开调度会，并深入现场，要求施工单位、

监理单位优化施工方案，按区分组，设立组长，并进行多专

业协调配合的工作组织管理模式，最终确保按时、保质、保

量完成任务。

小红门乡人民政府

2024年 3月 22日
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